VARDSKAP VASTSVERIGE

Battre vardskap!

Idag kommer de flesta besdkare palasta och med en smartphone i fickan. Det staller
hoga krav pa oss som tar emot besoket - oavsett om det ar pa plats eller i exempelvis
sociala medier. Alla moten ar viktiga. Darfor har Turistradet Vastsverige tagit fram en
digital vardskapsutbildning. Det ar motet med manniskor som skapar bestaende
intrycket, och som paverkar hur vi valjer att prata om platsen med andra, om vi
stannar langre, kan tdnka oss att atervanda eller rekommendera platsen till ndgon
annan. Ta chansen att utveckla och forbattra ditt vardskap!

For vem: Alla som arbetar i den vastsvenska besdksnaringen.
Innehall: Utbildningen &r uppdelad i 11 kapitel fordelade pa:

e Om vardskap
e Motet med gasten
e Varumarket Vastsverige

| kapitlen varvas fakta, filmer, dvningar och tid for egen

reflektion.

Hur: Utbildningen ar helt digital och du gor den via din dator eller
surflatta. Efter avslutad kurs gor du ett kunskapsprov och far
ett diplom.

Avgift: Utbildningen ar kostnadsfri

Anmadlan: Kontakta din turistorganisation eller Turistradet Vastsverige.

o« Turistradet

Las mer om Vardskap Vastsverige pa turistradet.com VAS
S ERIGE

Kontakt: vardskap@vastsverige.com
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mailto:vardskap@vastsverige.com?subject=Värdskap%20Västsverige

Sa har gar det till

Alla som ska gora utbildningen pa Vardskap Vastsverige-Prisma kan anvanda
samma lank, finns nedan. Nar man klickar pa lanken far man registrera sig med sina
personliga uppgifter for att skapa en personlig profil.

For att undvika tekniska problem och fa en sa bra upplevelse som mdjligt av
utbildningen vanligen observera féljande:

e Kursen gors pa en plattform som heter kurskoll.nu och nar man startar sin kurs
sa Oppnas kursen i ett nytt fonster. Lat fonstret med kurskoll.nu vara kvar i
bakgrunden.

e Utbildningen ska goras pa en dator eller en surfplatta, ej pa en mobil.

e GOr den i Chrome. Firefox, Safari, Edge eller ndgon annan browser, €j i
Explorer.

e Utbildningen tar drygt en timme och det ar absolut bast att avsatta tiden och

gora hela pa en gang.

Vardskap Vastsverige -Prisma

Om ni har fragor, kontakta vardskap@vastsverige.com

Lycka till!
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