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Handlingsplan

Okad synlighet och tillganglighet for arbetslivsmuseer - Industrimuseer Vastra
Gotaland (IMVG)
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Bakgrund, uppdrag och syfte

Under hosten 2011 gav Vastra Gotalandsregionens kulturnamnd ett nytt uppdrag till Innovatum

Science Center for 2012-14. Ett av malen hade utformats i ndra samarbete med NAV:
Innovatum Science Center ska tillsammans med NAV, utifran handlingsprogrammet for
det maritima och industriella kulturarvet, ta fram och genomfora en plan for att
etablera arbetslivsmuseer som ett sammanhallet beséksmal och upplevelseplats for
industrisamhallets historia i Vastra Gotaland.
Planarbetet skall syfta till att pa ett sammanhallet satt beskriva och synliggora
industrisamhallets historia och dess betydelse i Vastra Gotaland

Samma uppdrag finns ocksa i det kulturstrategiska uppdrag NAV fatt 2012.

Syftet med detta arbete ar att genom samarbete starka, profilera och kommunicera
arbetslivsmuseerna som ett sammanhallet besoksmal och upplevelseplats for arbetsliv och
industrisamhallets historia i Vastra Gotaland.

Malet for 2012 ar framst att ta fram en handlingsplan for vad som skall goras for att nd malet.
Projektet ar annu inte tydligt definierat utan det dr nagot som maste goras av arbetslivsmuseerna,
tillsammans med Innovatum SC och andra relevanta aktorer.

En forsta uppgift ar att ta reda pa vad projektet/processen konkret skall syfta till. Detta maste ske
som en del av NAVs verksamhetsutveckling samt som en diskussion bland arbetslivsmuseer.
Projektet har annu inget namn men har i forarbetet kallats Industrimuseer Vastra Gotaland,
forkortat IMVG.
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Uppdraget har utformats i samarbete mellan kultursekretariatet, NAV och Innovatum SC. Det ar en
gemensam uppgift for NAV och Innovatum SC att genomféra det. Innovatum SCs roll ar att driva och
stodja denna process samt att aktivt delta i utformning av planen samt dess genomférande.

For att kort sammanfatta var gemensamma uppfattning sa ar IMVG det granssnitt dar
arbetslivsmuseerna, tillsammans med olika samarbetspartners kan synliggéra och kommunicera de

olika erbjudanden och aktiviteter, som finns och utvecklas, till olika malgrupper, se figur 1.

Figur 1.

Turistradet

Malgrupper

* Turister/besékare

* Lokalbefolkning

* Skolor, vuxen-
utbildning och SFI

* Turistorganisationer
* Researrangorer

* Forskning och
utbildning

. ‘ Arbetslivsmuseer

Arbetsliv och det industriella och maritima kulturarvet

* Specialintresserade

Processen kring handlingsplanen

| slutet av 2011 holls det forsta motet mellan representanter for NAV och Innovatum Science Center
som startade upp processen. Under aret har denna arbetsgrupp haft fyra méten. Underlag har
presenterats pa NAVs arsmote i maj manad dar synpunkter och idéer till aktiviteter fangades upp och
processades. Det resulterade i ett dokument dar malgrupper och aktiviteter ar identifierade. Pa NAVs
hdstmote presenterades och férankrades den uppdaterade handlingsplanen hos NAVs medlemmar.
Handlingsplanen ar saledes ett resultat av ett mycket ndra samarbete mellan NAV och Innovatum SC.

Utgangspunkter
| inledande diskussioner kom man fram till att nagra ramar for arbete skulle kunna vara:
e |dén bygger pa manga decentraliserade aktorer. Inte bygga nytt museum/hus.
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e Verksamhet inom regionens granser.

e |nte ersatta NAV.

e Skapa storre synlighet for arbetslivsmuseerna, skapa varde for féreningarna.
e Alla arbetslivsmuseer ska ha mojlighet att delta oavsett medlemskap i NAV.

Samarbetspartners

For genomforande kravs samverkan mellan arbetslivsmuseerna samt en rad andra aktorer inom
omradet. Det kan vara civilsamhallets aktorer, turistorganisationer, kommuner, regionala
organisationer, besdksnaringen m.fl. Utgadngspunkten &r att hitta relevanta samarbetspartners fér de
uppgifter och verksamheter som skall genomféras.

En mojlighet ar att utnyttja kommersiella aktorer med resurser som det redan finns samarbeten och
kontakter med.

Malgrupper

Syftet kan inte bara vara att starka arbetslivsmuseerna utan det maste ocksa vara en utatriktad
verksamhet.

Det kan finnas flera malgrupper for verksamheten.

e Turister/besodkare

e Lokalbefolkning

e Skolor, vuxenutbildning, SFI
e Turistorganisationer

e Researrangorer

e Forskning och utbildning

e Specialintresserade

Marknadsféring och kommunikation mot de olika grupperna ar en viktig del. IMVG behover en
marknadsplan foér de olika malgrupperna.

Flera andra grupper kan ocksa vara malgrupper och samarbetspartners i arbetet, exempelvis facken
och veteranforeningar pa foretag.

Aktiviteter

Gemensamma aktiviteter dr grunden for arbetet inom IMVG. Det 4r genom gemensamma aktiviteter
som vi uppnar storre synlighet, attraktiviteter och tillgdnglighet i relation till malgrupperna.

En 6vergripande aktivitet kan vara ett gemensamt varumarke, dar alla som vill vara med publikt &r
vidlkomna, far ta del av varumarket. Sedan kan man géra undergrupper, paketeringar,
utvecklingsprojekt.

NAV kan ge utrymme, resurser, legitimitet at olika grupper av arbetslivsmuseer/natverk, en
plattform, dar det kan finnas resurser for att stédja olika initiativ. Ett exempel pa en sadan grupp kan
vara Kvarngruppen. Kvarngruppen ar ett samarbete mellan NAV och hembygdsrorelsen kring kvarnar
i Vastra Gotaland. Gruppens arbete handlar om dokumentation, bevarande, utvecklande och
gemensamma aktiviteter som ex seminariedagar och en Kvarndag med gemensamt 6ppethallande
under 2013.
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Ett satt att kategorisera maojliga aktiviteter ar att sortera dem utifran platsutveckling, erbjudande till
besdkare och kommunikation.
Diskussionerna har lett fram till en rad mojliga aktiviteter som skulle inga:

Platsutveckling

Besoksservice

Hur hittar vi gemensamma losningar fér ta emot bestkare (exempelvis toaletter, butik, servering),
som vi kan anvanda pa de enskilda besoksmalen/arbetslivsmuseerna. Ta fram underlag och forslag
pa mojliga l6sningar som gor att sa manga museer som moijligt kan erbjuda bestkare en
grundlaggande service.

Bemanning

Hur hittar vi l6sningar for att kunna ha langre 6ppettider under sommarsasongen och en bra
bemanning? Det pagar ett regionalt projekt kring bemanning med kommunala sommarjobbare,
Kompetensvaxlingsprojektet, dar arbetslivsmuseerna ar basen i projektet. Viktigt &ven med
bemanning andra tider pa aret. Bidra till att undersoka l6sningar som ex gemensamma guider. Har
kan diskussioner tas med Arbetsformedlingarna, Arbetsmarknadsenheterna, Kulturarvslyftet.
Enkat

Genomfdra en enkat till arbetslivsmuseerna for att forbattra kunskapsunderlaget.
Sprakoéversattning

For att attrahera och underlatta for utlandska gaster behover information pa plats pa flera sprak,
forslagsvis engelska och tyska. Viktigt att i detta sammanhang dven ténka pa sprak pa hemsidor. Det
handlar ocksa om att tillsammans kunna fa hjalp med 6versattningar av texter och information,
exempelvis genom kontakt med bra 6versattare.

Underldtta resa till arbetslivsmuseer

Hur kan vi underlatta och synliggora alternativa satt att komma till arbetslivsmuseer, med
kollektivtrafik, cykel eller gaende. Handlar bade om hur vi informerarar om alternativ resesatt samt
hur vi underlattar resor med kollektivtrafik.

Butiksutveckling och gemensamma produkter

Vilka méjligheter finns det att utveckla gemensamma produkter till butiker och férséljning? Ar det
intressant och mojligt att gora gemensamma inkdp?

Gemensamma biljetter

Finns det intresse och majligheter till gemensamma biljetter eller biljettsystem. Det kan handla om
att en biljett géller flera museer eller ett rabattsystem om man besoker flera museer (besok 3 och fa
det 4:de pa kopet).

Okad tillganglighet

Bra metoder for att 6ka i forsta hand fysisk tillganglighet, men ocksa tillgdnglighet nar det galler
information, 6ppethallande, restider mm.

Erbjudande till besékare

Branschguider

Ta fram guider och information till olika tematiska grupperingar av arbetslivsmuseer, exempelvis
kvarngruppen.

Resepaket

Tillsammans med turistnaringen utveckla allt ifran fardiga bokningsbara produkter, till 6ppna forslag
till egna resor. Ett mojligt tema kan vara nostalgiresor.
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Upplevelsepaket

Fardiga paket tillsammans med beséksnaringen (hotell, restauranger mm), dar arbetslivsmuseerna
utgor viktiga delar av upplevelsen. Bla slingan kan bli ett erbjudande av detta slag.

Gemensam historieskrivning

En gemensam beskrivning av den historia i Vastra Gétaland som binder samman de olika museerna
och tydliggér sammanhang

Bussbolag/researrangorer

Identifiera bussbolag/researangérer som man kan kontakta, och som &r intresserade av denna typ av
besok.

Samordnade erbjudanden

Vid olika tillfallen samordna 6ppettider. Manga arbetslivsmuseer har gemensamma 6ppettider under
enstaka dagar (jamfor konstrundor) eller samordning av delregioner.

Skolerbjudande

| samverkan erbjuda program och aktiviteter for skolor, vuxenutbildning och SFI.

Kommunikation

Gemensam information och marknadsforing

Ta fram gemensam information for hela gruppen av arbetslivsmuseer, till olika malgrupper. Kan vara
hemsida, broschyr, loggor mm.

Samarbete med turistorganisationer

Utveckla samarbete med lokala och delregionala turistorganisationen, samt Vastsvenska turistradet
Digital information och sociala medier

Digitalisera och lagga ut samlingar, bilder och berattelser pa webben. Forst kommer ett arbete med
att undersoka vilka mojligheter och metoder det finns, sasom OnSpotStory, Geocaching, PlatsR,
Wikipedia mfl. Att kunna identifiera vilket/-a media som behovs vid vilket tillfalle och syfte.

Arbetssitt och metoder
Det finns behov av att identifiera och utveckla arbetsatt och metoder som fungerar for de olika
aktiviteterna och de olika malgrupperna.

Modell fér kommunikation/sélj som ar ett satt ar att formera utbudet utifran produktblad pa
Vastsvenska turistradet hemsida.

Fokus erbjudande: Beskriv upplevelsen, vad kan erbjudas. Viktigt att kunna formulera erbjudandet
bra och ratt, och att det ar kopplat till tillganglighet. Kunden maste vara férberedd pa vad som finns.
Forutsagbarhet nar det galler basservice och grundupplevelse. Kan kombineras med andra aktorer
for att kunna ge alla delar av en upplevelse.

Malgrupper: Vilj malgrupper utifran denna genomgang/analys.

Kommunikation: Utifran detta kan man gora saljmaterial, broschyrer och kommunicera med
malgrupperna.

Denna metod kraver utbildning och ett systematiskt arbete. Man kan valja ut delar av kartan,
helheten, for att gora paket av detta. Bra att borja med de som redan &r intresserade

NAV, Innovatum SC och turistorganisationer m.fl. kan ge stod till de som vill utvecklas.

Viktigt fér denna metod ar ocksa att kartlagga och utnyttja befintliga saljnatverk.
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En annan fraga ar ocksa kring lojalitet, hur man lockar befintliga besdkare till andra museer, hur
museerna rekommenderar och marknadsfér andra arbetslivsmuseer.

Utbildning for deltagande museer ar centralt. Utbildningar, kurs- och seminariedagar med saval
teoretiska som praktiska moment. En gemensam kunskapsbas i industri- och arbetslivshistoria samt
inom olika branscher. Utbildningar i digitala verktyg och sociala medier. Kunskap kring att driva café,
sikerhet och brandskydd mm. Okad kompetens inom vérdskap. Forstirka och utveckla
forhallningssatt med hands-on-tankande.

Kommunikation

Bra kommunikation ar en central del av att synliggéra arbetslivsmuseerna. Utifran foreslagna
aktiviteter ovan behdvs det goras tydlig och enkel kommunikations-/marknadsplan.
TUR-méssan ar ett viktigt medel for att nd researrangdérer och turistorganisationer.

Denna handlingsplan ar ett arbetsdokument och kommer att revideras efterhand.

Bilaga 1. Uppgifter/utmaningar fér 2013.

For NAV: Ingvar Axelsson, Sten Bjorkman, Einar Brodin, Thomas Gruveséter, Per Hallén, Per Rosén
For Innovatum SC: Lisa Jonsson och Henrik Olsson
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