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Bakgrund och syfte

Enkatundersékningen har tagits fram och genomforts av NAV (Féreningen for
Industrihistoria och arbetslivsmuseer i Vast) och Innovatum utifran de regionala uppdrag
fran Vastra Gotalandsregionens kulturnamnd som parterna har. Uppdraget innebar att |
Innovatum tillsammans med NAYV ska ta fram och genomfoéra en plan for att etablera
arbetslivsmuseer som ett sammanhallande besoksmal och upplevelseplats for
industrisamhallets historia i Vastra Gotaland.

Syftet med enkatundersékningen var darfor att kartlagga nulaget och fa information om
behov, brister och forutsattningar. Utifran vad enkaten visar kommer man att kunna ta fram
och genomfdra konkreta aktiviteter och dven att se vilka prioriteringar som behovs. Detta
gors for att vara det stdd och den resurs som NAV vill vara for de olika féreningar och
arbetslivsmuseer som finns i Vastra Gotaland. Till grund och jamforelse finns en
enkdtundersokning som genomférdes 2006, och som da ledde till att féreningen NAV
bildades.

De flesta fragorna som behandlas i rapporten ar darfér besoksmalsinriktade och handlar om
arbetslivsmuseernas forhallande till besoksnaringen, men detta ska inte uppfattas som att all
verksamhet inom NAV och Innovatum ar koncentrerad till besoksnaringen. Det finns
arbetslivsmuseer som inte berors av flertalet av fragorna i denna rapport eftersom deras
verksamhet inte ar och inte kan vara ett turistiskt besoksmal.

Detta ar fallet for t.ex. olika dokumentationsgrupper, med eller utan egen plats att visa sin
dokumentation. Deras verksamheter har en stor betydelse fér den svenska
historieskrivningen och det enda man kan 6nska ar att fler kan fa ta del av deras
dokumentation och kunskaper. Det ar dock inte sjalvklart att detta ska ske som ett turistiskt
besdksmal.

Denna skrift redovisar, jamfér (med 2006) samt kommenterar enkdtundersdkningen.

Genomforande

Fragorna till enkaten togs fram gemensamt i den arbetsgrupp som bildades med
representanter bade fran NAV och Innovatum.

Totalt svarade 66 museer. Motsvarande siffra fran 2006 var 73 museer. 1 museum svarade 2
ggr av olika personer, men med samstammiga svar.

2/3 av alla kommuner i Vastra Gétaland &r representerade i undersokningen. Ett flertal av de
kommuner som inte var representerade 2006 ar det heller inte i denna undersdkning. Det
géller foljande kommuner:

Bollebygd Kungélv Molndal Stenungssund
Essunga Lidkoping Svenljunga Trollhattan
Fargelanda Gullspang Toéreboda Ulricehamn



Forteckning dver kommuner och antal museer som svarat

Kommun 2013(2006) Kommun 2013(2006) Kommun 2013(2006)
Ale kommun 2(2) Karlsborg 1(2) Sotends 2 (2)
Alingsas 3(4) Kungalv -- Svenljunga --
Bengtsfors 2 (3) Lerum 2(2) Strémstad (1)
Boras 6 (2) Lidk6ping -- Tanum 1(1)
Bollebygd -- Lilla Edet (2) Tibro (2)
Dals-Ed 1(1) Lysekil 3(1) Tidaholm 1(1)
Essunga -- Mariestad 2(3) (1) Tjorn 1(1)
Falkoping 3(4) Mark 1(3) Tranemo 1(1)
Fargelanda -- Mellerud 1(2) Trollhdttan --
Grastorp 1(1) Munkedal 1(2) Toreboda --
Gullspang - Molindal - Uddevalla 2(2)
Goteborg 9 (10) Orust 2(1) Ulricehamn --
Gotene 3(2) Partille 1(-) Vara 2(2)
Herrljunga -(1) Skara 2(2) Vargarda 1(-)
Hjo 1(-) Skovde (4) Véanersborg 2(2)
Harryda 1(1) Stenungssund -- Amal 2(2)
Ockerd 1(2)

Vid undersdkningen 2006 utgjordes mer an halften av svaren fran branscherna inom
maritimt/sjofart, industri och kommunikation/transport. Slutsatsen drogs da att dessa
branscher ar stora i regionen och att manga yrken/branscher var underrepresenterade. |
2013 ars undersokning har spridningen 6kat och de tidigare ndmnda kategorierna star nu for
ca 35 % och flera andra branscher och yrken har darmed blivit representerade. Av de 65
museerna som deltog i 2013 ars undersokning ar det 28 museer som deltog dven i 2006 ars
undersokning, vilket innebar att 37 nya platser blivit representerade.




Startar och driftsform

Det bildas nya museer hela tiden, och det verkar som om de nystartade drivs av foreningar,
da den andelen 6kat sedan 2006. Varje ar forsvinner ocksa nagra museer, oftast for att de
som drivit dem av olika anledningar slutar att engagera sig och ingen tar deras plats.

STARTAR 2006 2006 2013
1980 eller tidigare 36 % 65 % 54 % /35
1981-1990 29 %

1991-2000 25% 35% 38% /25
2001 eller senare 10%

2007 eller senare 8%/5

De flesta platserna som svarat ar féreningsdrivna och siffrorna stammer val éverens med
2006 utom for foretagsdrivna som minskat fran 8 % till 1 %.

DRIFTSFORM 2006 2013

Forening 63 % 71% /49

Stiftelse 9% 10%/7

Foretag 8% 1%/1

Privat 9% 9% /6

Kommunalt eller statligt 7% 9% /6
Finansiering

| enkdten fran 2006 fanns inga fragor om finansiering med, men vi ansag dnda fragan vara
relevant for 2013 ars undersokning. Fragan som stalldes var hur man finansierar sin
verksamhet undantaget storre investeringar. De svarande kunde valja mellan egna intakter
och offentliga medel. Man kunde ocksa vélja bada alternativen. Manga gav ocksa exempel
pa vad de menade med respektive svarsalternativ.

Forsaljning

Bidrag

Sponsring

Medlemsavgifter

Gavor

Fonder & stiftelser

Kommun och Arbetsformedling
Egna medel

De allra flesta, 58 museer eller 88 %, finansierar sin verksamhet med intakter fran
verksamheten. Men néstan halften, 32 museer anger ocksa att de har tillgang till offentligt
stod. Inga fragor stalldes om hur stor del som de olika delarna av finansieringen stod for.



Antal museer som finansierar sin verksamhet med:
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Besoksavgifter

Besoksavgifter kan delas in i entréavgifter och guideavgifter. | en del fall ingar guidning i
entréavgiften och i andra fall gér den det inte. En del museer tar inget intrade for att besdka
sjalva platsen men kan da istéllet ta betalt for guidningen. Nagra museer tar inte betalt for
varken intrade eller guidning och nagra museer har ingen guidning alls. En del museer kan
inte ha nagra avgifter for detta t.ex. da platsen ar ett arkiv dar besdkaren sjalv letar fram sina
uppgifter och for nagra museer kanske det heller inte ar relevant med guidningar av olika
skal.

Under rubriken "egna intdakter” kan man tycka att besoksavgifter borde spela en stor roll.
Men av enkatsvaren att doma sa finns det andra satt att finansiera verksamheten pa an med
besoksavgifter eftersom 27 museer eller ca 40 %, anger att de har fri eller frivillig entré.
Detta ar en kraftig 6kning fran 2006 da 7 museer eller ca 10 % hade fri entré. Tyvarr finns det
inga ovriga siffror fran 2006 att jamfora med da fragan da var en 6ppen fraga utan
svarsalternativ.
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Manga museer anger att de tar betalt for grupper och det géller oavsett om de annars har fri
entré eller tar betalt for den. Gruppavgifterna varierar mycket.

Detta kan i sa fall betyda att fri entré endast galler for enskilda besdkare och det samma kan
galla for guidningen. Det kan ocksa betyda att man som enskild besdkare inte erbjuds nagon
guidning men detta framgar inte av vare sig fragorna eller svaren.

46 museer anger att det ingar guidning i entréavgiften och bland dem finns det 12 museer
som ocksa har fri entré. 3 verksamheter svarar att de inte har nagon guidning. 10 museer tar
betalt for guidningen och 2 svarade inte pa fragan. Av de som tar separat betalt for
guidningen ar den vanligaste avgiften mellan 20-49 kronor medan nagra svarar att avgiften

ar frivillig.

GUIDEAVGIFTER

Guidning ingar inte i
entreavgift
30%

Guidning ingar i
entréavgiften
70%

Reducerad avgift for vissa grupper har manga museer (ca 60 %), dar t.ex. barn och
studerande ar de vanligaste grupperna men dar endast ett museum har reducerad avgift for
pensiondrer. 27 museer eller ca 40 % har inga rabatter. Men da manga platser redan har fritt
intrade ar det omajligt att reducera avgiften ytterligare.

Forsaljning

80 % eller 53 museer har nagon form av forsaljning och i nedanstaende diagram visas vad
som sdljs. Man kunde kryssa i flera alternativ och dessutom lagga till egna produkter som
man sdljer. Procentsatsen i diagrammet visar forhallandet mellan de olika



forsaljningsprodukterna. Vanligast ar att man séljer souvenirer och nagon form av
information om platsen.

Ungefar en tredjedel av alla museer har ocksa nagon form av kaffeservering.

Hur manga museer som har kaffeservering vid varje tillfdlle de har 6ppet, och inte enbart for
forbokade grupper framgar inte av denna enkat, men kan vara nagot att fundera pa for
framtiden da manga bestkare uppskattar att kunna fika pa en spannande plats.
Kaffeservering kraver dock bade personal och tillstand fran kommunen, vilket kan vara en
anledning till att andelen inte ar sa hog.

FORSALINING

fakta relaterat till
platsen
27%

klader
3%

produkter fran
platsen
3%

lotter
1%

uppdrag
1%

souvenirer
29%

7%

kaffe/glass
24%
m kaffe/glass M souvenirer m fakta relaterat till platsen
W bocker H vykort mklader
m produkter fran platsen  mlotter W uppdrag

Oppettider och bemanning

De flesta museer ar ndjda med sina 6ppettider, oavsett hur deras 6ppettider ser ut, men 19
museer har svarat att de skulle vilja ha mer 6ppet. Bland kommentarerna vittnar manga om
att det ar svart att engagera frivilliga till ordinarie 6ppettider. Nagra anger och forklarar sina
Oppettider (ex. turlista eller 6ppet hus en dag/ar), nagon vill ha kvéllséppet och nagon vill ha
mer for besdkarna att uppleva néar de har 6ppet.



OPPETTIDER

Vill ha 6ppet mer

Ordinarie oppettider 2013

B S3song, 4-7 dagar/vecka

m Sasong, 1-3 dagar/vecka

m Aret runt, 4-7 dagar/vecka
Aret runt, 1-3 dagar/vecka

B Vi har inga ordinarie 6ppettider

76% av museerna har nagon form av ordinarie dppettid for icke forbokade bestkare. De
flesta museer har sdsongsoppet och vanligast ar att sdsongen ar under sommaren.
Oppettiderna varierar valdigt mycket.

Bokade besok

m Aret runt for bokade besok
m Sasong, for bokade besok

Vi tar inte emot bokade besok




Nadstan alla museer tar emot bokade besdk och 70 % eller 46 platser har 6ppet for detta dret
runt. En del museer kan inte ha 6ppet aret runt, t.ex. batar och andra platser som ar
beroende av isfri miljo.

| undersdkningen fran 2006 visar svaren pa samma spretighet. Da stélldes aldrig fragan om
ordinarie 6ppettider, utan man fragade bara om nar man hade 6ppet for bokade och
spontana besok. Darfor gar det inte att jamfora de bada undersdkningarnas uppgifter pa ett
tillforlitligt satt.

En sak man med sakerhet kan konstatera ar att antalet platser som har 6ppet aret runt for
bokade besok har 6kat fran 54 % till 70 %.

Oppet 2006

M aret runt, for bokningar och
spontana besok

M aret runt for bokade besok

vissa dagar/helger for bokningar
och spontan besok

vissa dagar/helger for bokade besok

W sommarhalvaret, for bokningar och
spontana besok

Overhuvudtaget dr frdgan om 6ppettider svar att hantera eftersom de varierar mellan en
dag om aret till 6ppet 4-7 dagar i veckan aret runt.

For att arbetslivsmuseerna ska vara en resurs for beséksnaringen ar det darfér viktigt att
tider och kontaktuppgifter ar lattillgangliga och att kommunikationen med besdkarna
fungerar.

Bemanning
Hur ett museum bemannar sin verksamhet har stor betydelse fér hur 6ppet de kan ha.

2006 konstaterades att man missat att fraga om bemanning och darfor finns det inget att
jamféra med. Diagrammet visar férdelningen mellan olika alternativ i forhallande till
varandra. 24 museer valde att i kommentarsfaltet exemplifiera sina svar. Da framkom bl.a.
att flera museer har:

e Lonebidragsanstallda

e I|deella som inte arbetar pa schema

e Pensionadrer som hjalper till

e Fas 3-arbetare

e Egen tid som arbetstid, dvs. att hen jobbar sjalv



5 Studenter (praktik) -
Arbetssékande 3% Bemanr"ng

som resurs
8%

Feriearbetande
ungdom
7%

Ideella
medlemmar
46%

Egna anstallda, pa
timmar och/eller
viss tid
15%

Egna anstallda, tills
vidare
21%

Over hilften av de museer(37) som deltog i enkdtundersékningen bemannar sitt museum
ideellt. 29 museer har egna anstallda, pa timmar och/eller tills vidare. 12 museer har ocksa
personer fran olika arbetsmarknadsatgardsprogram som hjalper dem i sin verksamhet. |
privata museer jobbar oftast dgarna sjalva.

Feriearbetare

Vi har lyft ut frdgan om feriearbetare eftersom Innovatum under nagra ar drivit ett
Kompetensvaxlingsprojekt, vilket har lett till att flera platser fatt kannedom om mojligheten
att ha feriearbetare. Genom projektet har ocksa konstaterats att olika kommuner har olika
rutiner och anslag for detta.

22 % (14 stycken) av alla museer har eller har haft feriearbetande ungdomar med stod fran

kommunen placerade hos sig och ytterligare 16% (10 museer) skulle vilja ha det.
Majoriteten, 62% ar inte intresserade for narvarande.

10



Feriearbetare med stod fran kommunen

M Har eller har haft
m Skulle vilja ha

H Inte intresserad nu

Besokare

L 4

De flesta museerna (28) hade farre dn 1000 besokare 2012. Fler museer 2013 &n 2006 har

angett den siffran. | 6vrigt stammer siffrorna val 6verens med 2006 ars undersokning.

Antal besokare fordelade i %

FARRE AN 1000 UPP TILL 10000 FLER AN 10000 SVARAR INTE

r \

k 2006 m=2012

i

N&r man studerar siffrorna ndrmare sa ar de olika férdelade i de olika undersékningarna. |

den nya undersokningen valde vi att specificera antalet besokare pa fler nivaer, da det ar
ganska stor skillnad pa att ha strax éver 1000 bestkare mot strax under 5000.
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Specificerad fordelning av antal besdkare
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Besokstrend

Manga museer kan inte eller vill inte ta emot fler bestkare. Detta kan bero pa flera orsaker,
t.ex. att platsen inte tal fler besdkare eller att man inte har tillrackligt manga som kan arbeta.
Det ar med andra ord inte sjalvklart att det alltid ar onskvart att oka.

Varje museum har sina egna forutsattningar och begransningar och nedanstaende
resonemang ska inte uppfattas som en vardering utan bara ett konstaterande.

BESOKSTREND

W 2006 m2013

27%

22%

18%
12%

MINSKNING KONSTANT OKNING

Besokstrenden 2013 ar att fler platser antingen minskar eller 6kar mot 2006. | ett forsok att
analysera resultatet syntes foljande skillnader.

De som okar anger i storre utstrackning an de som minskar att de:
e tar emot barn, skolor, gruppresor

e vill ta emot barn, skolor, gruppresor
e saljer saker och har storre utbud
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e |3ter andra anvanda platsen for egna eller gemensamma arrangemang
e anvander fler satt att marknadsfora sig pa

De som minskar anger i stérre utstrackning an de som 6kar att:
e de drndjda med sina Oppettider
e 33 % inte har ordinarie dppettider
e drygt 80 % har farre an 3000 besdkare pa ett ar

Skulle man vilja ha en 6kning av antalet besokare kan ovanstaende punkter ses som
mojligheter till diskussion pa respektive museum.

Besokskategorier

Vilka besdkare vander man sig till och vilka ar det som kommer? Och vilka besdkare vill man
ha fler av? Manga museer har sdkert funderingar kring detta. Vet man vilka besékare man
vill ha ar det lattare bade nar man ska bestamma sig vilken verksamhet man vill driva och att
marknadsfora sig. Har man fatt en kategori man inte rdknat med kan man fundera pa vad
som gor att just de kommer.

2006 fick man ange hur manga kategorier man ville, men 2013 fick man bara valja tva.

Den vanligaste besokskategorin 2013 ar ”“vuxna utan barn” och den kategorin fanns inte
2006 och kan darfor inte jamforas. Man kan dock formoda att man flyttat besékare fran
"branschfolk” och “organiserade gruppresor” och ev. “utlandska besokare” till ndmnda
kategori. Vart att notera ar annars att kategorierna “utlandska besokare” och “branschfolk”
minskat vasentligt sedan 2006, men med tanke pa ovanstaende resonemang, ar det mojligt
att de aterfinns i kategorin “vuxna utan barn”.

Nastan alla besdkskategorier har minskat sedan 2006, med viss reservation eftersom man da
kunde valja flera alternativ, och darmed Okar staplarna sitt varde.

Det som sticker ut ar "barnfamiljer”. Den kategorin har 6kat betydligt fran 2006, speciellt
med hansyn tagen att trots att man 2013 bara fick valja tva kategorier ar anda "barnfamiljer”
den kategori man valt, vilket tyder pa att manga barnfamiljer faktiskt besoker museerna.

En annan tydlig skillnad mellan undersdkningarna ar att antalet “skolklasser” minskat
betydligt, eftersom den kategorin inte gar att flytta till en annan kategori vilket var fallet
med t.ex. “organiserade bussresor” som skulle kunna hamna i “vuxna utan barn”.

En forklaring till detta kan vara att det ar svart for manga museer som inte ligger nara skolor
att fa skolor som besokare da skolorna inte har rad med transporter till och fran museet.

13
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2006 kunde man vilja flera medan man 2013 bara fick valja tva.

Onskade besdkskategorier
antal platser som angett
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Skolklasser ~ Utlandska Branschfolk Barnfamiljer Vuxna utan Vi onskar
gruppresor besdkare barn inga fler

besokare

m 2006 m2013
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Liksom 2006 vill man ocksa 2013 ha fler “organiserade gruppresor” till sina platser. Detta ar
latt att forsta da det ar lattare att personalmassigt hantera férbokade grupper an att ha
ordinarie 6ppet, speciellt om man bemannar sin plats med ideella krafter. De flesta platser
tar ocksa betalt for grupper och manga erbjuder sakert nagon form av merférsaljning sdsom
fika till grupper.

En kategori som aterigen skiljer sig fran monstret mot 2006 ar "barnfamiljer”, dar manga
platser verkligen 6nskar att fler kommer.

Nagra platser har i kommentarerna dven sagt att de garna ser fler ungdomar och ortsbor pa
sina platser.

Barnaktiviteter

Med tanke pa att s manga museer onskar fler barnfamiljer och skolor som sina besdkare ar
det intressant att lyfta fragan om barnaktiviteter har. 35 museer eller drygt 50% har eller vill
ha speciella aktiviteter for barn.

| enkaten stalldes inga fragor om hur barnaktiviteterna sag ut, utan vi stallde fragan om vi
fick kontakta museer som har barnaktiviteter. 25 museer stallde sig positiva till detta.

Barnaktiviteter
antal platser

70

60

50 31 haringa i nuldget
40

30 8 vill ha och 6nskar stod
20
10

Av de 31 museer som inte har nagra barnaktiviteter fragade vi om anledningarna till detta.
Da framkom t.ex. att ndgra museer har en verksamhet som inte passar barn (16 stycken)
eller t.o.m. ar direkt farlig for barn (4 stycken). 14 museer angav ocksa att de inte vet vilka
barnaktiviteter de ska ha.

Totalt sett finns det alltsa 49 museer som med eller utan stéd och hjalp har potential till att
ha nagon form av aktiviteter riktade till barn och deras foraldrar.
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ORSAKER TILL ATT MAN INTE HAR
BARNAKTIVITETER

Var verksamhet
passar inte for
barn

Var verksamhet ar
farlig for barn

Eftersom flera museer ansag sin verksamhet som olamplig eller direkt farlig att besdka, som
t.ex. museer ligger nara vatten eller har maskiner utan modern skyddsutrustning, kan det
darfor vara relevant att undersoka fragor om forsakringar, hur man informerar om risker och
hanterar ansvarsfragan vidare.

Marknadsféring

Marknadsforing ar en viktig del i att synas, sa att man hos bestékaren forst vacker ett intresse
som man sedan foljer upp med tydliga 6ppettider och kontaktuppgifter. Nar besdkaren
kommer galler det att leva upp till det man har lovat och férsoka ge hen en fantastisk
upplevelse, sa att hen bade vill komma tillbaka och vill upptacka fler arbetslivsmuseer.

Marknadsforing kan vara hur dyrt som helst och for de flesta arbetslivsmuseer finns en
valdigt begransad budget. Det galler att fa s manga besok som majligt pa varje satsad
krona.

Mycket marknadsforing sker idag pa internet, men bade Arbetsam och NAV ger ut varsin
arlig publikation dar arbetslivsmuseer kan synas. NAVs besokskarta ar hittills gratis att
medverka i oavsett om man dr medlem eller inte och i Arbetsams museikatalog far
medlemmar vara med.

16



Marknadsforingskanaler
Hur manga % som anvander:
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2006 2013 egen uppfattning

Den tydligaste skillnaden fran 2006 ar att alla marknadsforingskanaler har 6kat.

De allra flesta ca 80 %, har nagon form av broschyr eller affinnovatumh samt hemsida.
NAVs besdkskarta som av forklarliga skal inte fanns 2006 ar ocksa manga med pa (57
museer) och fler ar med pa den an vad de sjdlva uppger. 10 museer har angett att de inte ar
med pa kartan trots att de ar det.

Databasen pa www.vastsverige.se dar ocksa industrihistoria.se administreras kraver
kontakt med turistbyra eller INNOVATUM, i varje fall initialt dd man far inloggningsuppgifter
till att hantera sidan sjalv. Precis som i fallet med NAVs karta kan det handa att flera museer
visst det finns pa databasen fast man inte vet om det. Alla personer pa museerna har inte
heller full vetskap om allt som sker kring verksamheten.

Sociala medier har vaxt som marknadsfoéringskanal och existerade knappt 2006. Flera
museer anvander sig av detta och eftersom detta ocksa ar gratis och man kan sprida
information snabbt till sina "féljare” skulle det vara en méjlighet for fler.

Under rubriken "Annat” doljer sig bl.a. 2 museer som svarar att de inte marknadsfor sig
(vilket beror pa att de haft stangt 2013) och 2 som inte svarat. Flera museer anger att de
anvander annonser och andras hemsidor. Nagra enstaka namner skyltar, massor, nyhetsbrev
och specialtidskrifter som 6vriga marknadsféringskanaler.

| samband med att vi undersokte hur marknadsforingen sker var vi ocksa intresserade av att
veta hur platserna hanterar sin marknadsforing pa internet.
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Har ni nagon som skéter hemsida, sociala
media m.m.?

M Ja, och det fungerar bra

M Ja, men vi behover fler med
kunskap inom omradet

m Nej, men vi beh6ver nagon som
skoter detta
Nej, och vi har inget behov av detta

B Vi marknadsfor oss inte pa internet

M Svarar inte

Drygt halften ar ndjda med hur de goér men 40 % av platserna vill ha mer kunskap eller stod
kring detta.

Samarbeten och natverk

| detta avsnitt tas olika former av samarbeten och natverk upp.

Turistbyraer

Turistbyraerna ar viktiga for arbetslivsmuseerna. Ofta kan de vara forsta steget mot att bli
kdnd i kommunen. De kan stotta och dela med sig av sin kunskap och erfarenhet. De utgor
ocksa en viktig lank till databasen pa www.vastsverige.com.

Museerna i var undersokning upplever att de sjalva i storre utstrackning far ta kontakt med
turistbyran nu och manga vittnar om att kontakten blivit samre, mer sporadisk eller t.o.m.
obefintlig.

Tyvarr missades att stalla fragan om kontakt i bada riktningar 2013, och de siffror som star ar
nar en svarande har fyllt i bada alternativen, bade att de tar kontakt sjdlva och att
turistbyran gor det. Det kan hdnda att fler skulle svara dGmsesidig kontakt om alternativet
funnits.

Man kan ocksa tanka sig att nar turistbyran tar kontakt ger det 6kade mojligheter for att

omsesidig kontakt uppstar och darfor finns en extra stapel dér siffrorna fran dessa bada
kategorier ar summerade.
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Kontakt med turistbyra i %

MUSEET TAR TURISTBYRAN TAR  KONTAKT I BADA  INGEN/SPORADISK ~ "TURISTBYRAN +
KONTAKT KONTAKT RIKTNINGAR KONTAKT BADA RIKTNINGAR"

m 2006 = 2013

Na&r svaren jamforts mot kommunerna visar det sig att det dr elva kommuners turistbyraer
som sjalva haller i kontakterna med arbetslivsmuseerna i denna enkatundersékning. Dessa
ar:

Ale, Bengtsfors, Boras, Dals-Ed, Grastorp, Hjo, Mariestad, Skara, Tidaholm och Tjorn. Nagra
andra kommuner (Falképing, Orust och Uddevalla) har spretiga svar vilket kan ha flera
forklaringar.

Kommunen

Hur ser da kommunernas kannedom om platserna ut?

Med kommunen menas har de styrande och ledande i kommunerna och deras tjansteman. |
enkaten stalldes tre fragor kring kommunernas intresse for arbetslivsmuseer.

Olyckligtvis felformulerades den forsta fragan i 2013 ars undersdkning vilket medfor att
svaren blir svara att jamfora. Manga anser givetvis sig sjalva vara en tillgang men det ar
oklart hur man tankt nar man svarat. En del har i kommentarerna kommenterat detta
pastaende.

2006 fanns inte alternativet "stammer ganska bra” med, darfoér saknas det i tabellerna.
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2006: Vi anses vara en tillgang/attraktion i kommunen
2013: Vi anser oss vara en tillgang/attraktion i kommunen
Svaren anges i %

STAMMER HELT STAMMER GANSKA BRA STAMMER DELVIS STAMMER INTE ALLS

2006 = 2013

Manga anser att deras verksamhet ar en tillgang, men hur svaren ska tolkas i 6vrigt ar svart
da fragorna betyder olika saker och ocksa kan tolkas olika.

Kunskapen om var verksamhet dr god
Svaren anges i %

STAMMER HELT STAMMER GANSKA BRA STAMMER DELVIS STAMMER INTE ALLS

2006 m=2013

Manga platser tycker inte att kommunen har tillrdcklig kunskap om deras verksamheter.
Kannedomen har ocksa blivit betydligt samre jamfort med 2006. Om man bara jamfor de
yttersta staplarna med varandra blir skillnaden tydligare. Da visar det sig att farre museer
instammer helt i pastaendet an 2006, samtidigt som fler anser att pastaendet inte stimmer
alls. Detta galler dven for nasta fraga och tabell.
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Kommunen stottar aktivt var verksamhet
Svaren anges i %

STAMMER HELT STAMMER GANSKA BRA STAMMER DELVIS STAMMER INTE ALLS

2006 = 2013

Detta ar en svartolkad fraga, eftersom det beror pa vad man lagger i begreppet "stottar”.
Men stéttningen har minskat avsevart sedan 2006. De som svarar “stammer helt” ar ofta
kommunala museer.

Svaren har jamforts med i vilken kommunen som platsen ligger och da framtrader att dystert
scenario. Endast 4 kommuner har fatt ikryssat “stammer helt” pa fragorna om kunskap och
stottning. Det ar Bengtsfors, Grastorp, Tidaholm och Uddevalla. | Boras och Sotenas spretar
svaren valdigt vilket kan tyda pa att det &r de personliga kontakterna som spelar en viktig roll
i sammanhanget.

Sammanfattningsvis kan man pasta att kunskapen om arbetslivsmuseer bland kommunens
ledare och tjansteman ar dalig och att den gérna far vara battre.

Detta bekraftades under ”Arena 49”, en massa i november 2013, dar alla kommuner i Vastra
Gotaland var inbjudna for att lyfta fram natur och kulturturismen i regionen.

INNOVATUM och NAV deltog dar med “Kompetensvaxlingsprojektet” och da stalldes bl.a.
fragan till besdkarna (som i stort sett var representanter fran olika kommuner)” Har ni ett
arbetslivsmuseum i er kommun?” De flesta visste inte och manga visste heller inte vad ett
arbetslivsmuseum ar. Alla blev dock glada nar vi visade NAV:s besdkskarta och kunde visa att
deras kommun hade ett eller flera arbetslivsmuseum.

Andra arbetslivsmuseer/industrihistoriska verksamheter
Manga arbetslivsmuseer samarbetar eller har kontakter med andra arbetslivsmuseer. Men
andelen har minskat sedan 2006.
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Samverkan mellan arbetslivsmuseer
Svaren anges i %

B

SAMVERKAR SAMVERKAR INTE EJ SVARAT

m 2006 m= 2013

Fragorna stalldes dock olika i de bada undersdkningarna, vilket delvis kan forklara skillnaden.

2006 fragades om man hade samarbeten inom samma bransch och inom sitt ndromrade och
inga fragor stalldes om vad man samarbetade om. Det framkom da att fler (42%)
samarbetade inom sitt ndromrade an inom samma bransch (25%).

2013 stalldes fragan om man samverkar med andra verksamheter, och man fick ocksa
foljdfragan om vad man samverkade om.

Det vanligaste samarbetet ar att man tipsar besékare om varandra. Nastan lika manga har
nagon forma av gemensamma arrangemang, t.ex. utstallning eller 6ppet hus. En del hjalper
varandra med tekniska fragor och utbyter erfarenheter. Nagra delar pa personal och andra
hjalps at med marknadsforing.

Erfarenheter och Samverkansaktiviteter

kunskap
7%
Marknadsféring Gemensamma

7% _\ arrangemang
k 5%
Personal __—— A

4%

Broschyrplats Tipsar besokare
23% 34%
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Hembygdsforeningar

Kontakten med hembygdsforeningar har 6kat sedan 2006. Men precis som da vet vi inte nu
heller vad den kontakten bestar av. Men till skillnad fran 2006 kan vi nu vi kontakta 39
platser for att fa veta hur deras kontakt med hembygdsféreningar ser ut och fungerar.

Kontakt/samarbete med hembygdsféreningar
Svar anges i %

80
60
40
; H B
) =
Har kontakt Vill ha kontakt Har inte kontakt Svarar ej
B 2006 m2013
Kurser

Kurser ar ett satt att skapa aktivitet pa en plats. De kan vara riktade till foreningens
medlemmar och personal eller till besckare. Studieférbunden kan vara till stor hjalp for
manga foreningar, bade med coachning och med ekonomiska medel.

Inga fragor om kurser som aktivitet fanns med i 2006 ars enkat darfor finns inget material att

jamfora.

GENOMFOR NI KURSER KOPPLADE TILL ER VERKSAMHET?

intresserade av
kurser

Vi skulle vilja ha
kurser

59 % av de som svarade vill ha eller har redan kurser kopplat till sin verksamhet.
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Kursform i %

LOPANDE STUDIECIRKLAR  KURS PA NAGRA TIMMAR KURSER FOR BOKADE KURSER FOR BOKADE
VIA STUDIEFORBUND FOR TURISTER GRUPPER GRUPPER GENOM EXTERNA
ARRANGOR

m Harredan W Intresse av att arrangera

Manga har sina kurser som studiecirklar via studieforbund.

Ingen har kurser pa nagra timmar for turister men nagra skulle vilja ha det. Flera har redan
eller skulle vilja ha kurser for bokade grupper, och ytterligare nagra skulle vilja att en extern
arrangor ordnade kurser pa museet.

| kommentarerna beskriver man vilka kurser man har och for vem man vill ha dem t.ex.
skolelever, ungdomar, medlemmar och volontarer.

Platsens betydelse

En plats kan anvandas av flera verksamheter av flera olika anledningar. Det kan vara en
naturskon plats eller sa kan platsen ta emot manga besdkare for att infrastrukturen redan
finns osv. Om huvudverksamheten pa en plats bjuder in andra verksamheter innebar detta
ofta att platsen blir mer kadnd, vilket kan gynna verksamheten.

PLATSEN ANVANDS AV:
andras
arrangemang
gemensamma
p—arrangemang
tillsammans med
andra

bade egna och
andras
arrangemang

58 % eller 38 museer anvander platsen till egna, andras eller gemensamma arrangemang. Vi
fragade inte hur platsen anvdndes av andra, bara om den gjorde det. Daremot kan vi
kontakta 34 platser for mer information kring dessa arrangemang, for att fa veta mer om
detta.
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Utatriktad verksamhet

Med utatriktad verksamhet menar vi i det har fallet att man visar upp sin verksamhet pa
andra platser forutom pa sin egen plats. Detta kan t.ex. vara pa massor och olika typer av
kulturevenemang.

2006 uppgav 55 % att de hade nagon form av utatriktad verksamhet och den siffran har 6kat

till 66 % 2013.

Utatriktad verksamhet i %

70
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50
40
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0 ]

har utatriktad verksamhet har inte utatriktad verksamhet inget svar

m 2006 m2013

| rapporten fran 2006 konstaterades att fragan som stalldes da kravde en beskrivning av den
som svarade och att fragan kanske ocksa var svar att forsta. Darfor stallde vi fragan pa ett
annat satt 2013, med svarsalternativ som visas i diagrammet. Vi fick ocksa exempel pa andra
platser som man visade upp sig pa bland kommentarerna, t.ex. dldreboende, Skansen,
hamnar, TUR-massan och pa temadagar.

UTATRIKTAD VERKSAMHET

ANTAL PLATSER

massor, 28
kulturevenema
ng, 23
hantverksdagar,
8

25



Skolan

FoOr att fora kulturarvet vidare kan skolan vara en viktig samarbetspartner. Det kan vara
spannande for barn och unga att uppleva och se konkreta exempel pa hur historian format
den egna bygden. Detta ar erfarenheter som senare kan kopplas till annat som man lar sig i
skolan. Historia ar inte bara ett abstrakt @mne, utan den har faktiskt 4gt rum pa alla platser
och med riktiga manniskor.

Manga museer samarbetar med skolan och andelen har 6kat sedan 2006. Dessutom anger
manga att de vill samarbeta med skolor. Man kan tolka diagrammet som att manga som ville
samarbeta 2006 faktiskt gor det 2013, eftersom den stapeln 6kat. Hur samarbetet ser ut vet
vi inget om men 22 museer kan vi kontakta for att fa veta mer.

Samarbete med skolan i %
60
50

40

30
20
| 1
0

samarbetar vill samarbeta vill inte samarbeta

o

m 2006 m2013

Foreningen

Eftersom valdigt manga museer drivs av foreningar har detta avsnitt fokus pa foreningar,
men det innebdr inte att andra driftsformer inte svarat pa eller kan ta del av resultaten.

Ideella foreningar drivs av ideella personer och for att fa verksamhet och forening att trivas
och ma bra behdver man arbeta med nagon form av féreningsutveckling. | en del féreningar
kan detta ske av sig sjalvt medan andra kan behdva hjalp tillfalligt.

Vi fragade om man arbetade med nya medlemmar, om man arbetade med att na en yngre
generation och ifall man hade deltagit i nagot utvecklingsprojekt nyligen. Vi stéllde inga
fragor om hur man arbetade men vi kan kontakta 31 museer om hur de arbetar med nya
medlemmar och 28 museer om hur de arbetar med att nd en yngre generation.
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Projekt

Det finns manga olika projekt som pagar 6verallt och med olika syften och deltagare. De
flesta handlar om att pa nagot satt utveckla bygden. Men en del handlar ocksa om
restaurering av maskiner, batar eller byggnader. Manga LEADER-projekt finansieras av
ideella timmar i utbyte mot pengar for faktiska utgifter.

Lika manga har deltagit i projekt som inte har gjort det och nagra vet inte, vilket troligen
beror pa att man inom féreningar ar aktiv och ansvarar for olika delar i verksamheterna.

Projektdeltagande de senaste 5 aren i %

har deltagit
48%

har inte deltagit

48%

Att delta i projekt kraver tid och energi och ofta har man nagon form av dokumentation som
maste ske fore ett slutdatum. Detta kan vara en forklaring till att en del valjer att inte delta
eller att 6nska sig mer kunskap om detta.

Onskar mer kunskap om projekt i %

Nya medlemmar

De flesta foreningar har behov av att medlemmar fylls pa, da och d3, sa att inte
verksamheten maste laggas ner pga. for fa aktiva. For att fa nya medlemmar behdover
foreningen vara attraktiv pa nagot satt och det ar inte alltid man vet varfér man ar attraktiv

for en specifik medlem.
De allra flesta museerna, 48 stycken, vill arbeta aktivt for att méta nya medlemmar. Bland
dem som svarat nej, aterfinns flera av de museer som inte drivs av foreningar.
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Arbetar aktivt for att mota nya medlemmar

Nej Ja
27% 31%

Nej, men vi Ja, och vivill ha
onskar stod stod
18% 24%

Yngre generation

Precis som att foreningar vill ha nya medlemmar ar manga féreningar ocksa intresserade av
den yngre generationen, inte minst for att férmedla kunskaper vidare och fa ta del av
varandras erfarenheter.

Vart att notera ar att den yngre generationen inte behdver betyda enbart 20-aringar, manga
skulle ocksa uppskatta 40- och 50-aringar med. Manga féreningar drivs av ganska gamla
personer och da kan en 50-aring, eller en nybliven pensionar ocksa betyda en yngre
generation.

Nastan 80 % vill arbeta for att na de yngre och bland dem som svarat nej aterfinns flera av
de museer som inte drivs av féreningar.

Arbetar aktivt for att mota yngre generation
Nej

stod Ja, och vi 6nskar

Nej, men vi 6nskar

29% stéd
23%
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Sammanfattning

Totalt svarade 65 museer fran 32 kommuner i Vastra Goétaland. Spridningen mellan olika
branscher var god. De flesta museerna drivs av ideella féreningar och det tillkommer hela
tiden nya museer. De flesta finansierar verksamheten med egna intdkter fran besoksavgifter
och ndgon form av forsaljning pa platsen. En del far ocksa bidrag och sponsras pa olika satt.
Manga har ocksa nagon form av offentligt stéd men storleken och omfattningen pa stodet
varierar mycket.

Oppettiderna varierar mycket fran inga ordinarie dppettider alls till ppet 4-7 dagar per
vecka aret runt. 7 av 10 museer tar emot bokningar aret runt. Flertalet har 6ppet sommartid
och verksamheten bemannas oftast av ideella krafter, aven om en del har egna anstallda.
Nadgra museer har ocksa samarbete med arbetsféormedlingen och AME.

7 av 10 hade farre @n 3000 besdkare och 1 av 10 hade fler an 10000 besdkare under 2012.
De vanligaste besokarna var barnfamiljer och vuxna utan barn. Man 6nskar fler organiserade
grupper och barnfamiljer. Skolorna har fatt minskad betydelse men manga vill gdrna ha
samarbete med dem. Manga museer ar intresserade av barnaktiviteter och en del har redan
det.

Nastan alla museer marknadsfor sig och man anvander sig bade av traditionella metoder
som tryckt material och annonser men ocksa av marknadsféring pa Internet genom bl.a.
hemsidor och Facebook. Manga ingar ocksa i ndtverk som Arbetsam och NAV.

Kommunernas kinnedom om och stottning av arbetslivsmuseerna varierar men ar oftast
valdigt dalig. De flesta museer far ocksa sjalva kontakta kommunernas turistbyraer for att
sprida information om verksamheten, dven nar den pagatt i flera ar.

Samverkan mellan olika arbetslivsmuseer finns pa flera hall, men det ar fler museer som inte
samverkar an som gor det och det vanligaste samarbetet ar att tipsa besdkare om varandras
museum. Daremot har fler museer kontakt och samarbete med hembygdsforeningar. Drygt
hélften har eller vill ha kurser, bade for medlemmar men ocksa for bestkare och lika manga
later ocksa andra verksamheter anvanda den egna platsen, bade pa egen hand men ocksa i
samverkan. Mer an 2/3 deltar ocksa med den egna verksamheten pa andra platser,
exempelvis pa massor.

De flesta museerna drivs av foreningar och manga bade arbetar eller vill arbeta med att fa
nya medlemmar, och att nd en yngre generation. Knappt halften har arbetat i olika projekt
de senaste 5 aren och 3 av 10 skulle vilja ha mer kunskap om detta.

Reflektioner

Kartlaggningen av nuldget 2013 och jamforelsen med 2006 ars enkatundersékning visar
tyvarr att inte mycket hant med de fragor som da uppmarksammades.

Det positiva som hant ar att museerna sjalva inte tappar orken utan jobbar pa trots att
resurser av olika slag oftast saknas. Fler viljer att ha 6ppet mer och intresserar sig for nya
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besoksgrupper. Man tar ocksa till sig de nya marknadsfoéringskanaler som erbjuds. Man &r
aktiv och man vill garna dela med sig av sina erfarenheter.

Det behovs fler tillfdallen och mdéjligheter for museerna att traffas for att byta erfarenheter
och lara av andra. Det racker inte att man kontaktar museerna ett och ett, utan man maste
underlatta for dem att traffas da och da. Inte bara pa stora evenemang utan mer i form av
samtalsgrupper med givna amnen att diskutera och redovisa. Kunde man dessutom knyta
ihop det med nagon extern eller intern foreldsare kring ett passande @mne och underlatta
for (sponsra)de ideella krafterna att ta sig till motesplatsen och bjuda pa nagot att ata, da
tror jag att manga forutom att vara intresserade faktiskt ocksa skulle komma.

Man skulle bl.a. beh6va diskutera 6ppettider, kontaktadresser, besdksavgifter, samarbeten,
barnaktiviteter, medlemsvard, kommunernas kunskap och stéttning, anstallningar och
ideellt arbete for att ndmna sadant som varierat mycket i undersokningen. Det far garna
variera i framtiden med men det kan vara av varde att veta varfér man gér som man gor sa
att man inte bara handlar efter gammal vana som ingen vagar ifragasatta.

2006 konstaterades att det finns brister i kontakten mellan arbetslivsmuseerna och
turistnaringen. Dessa brister kvarstar, dven om det finns en mycket liten men dock positiv
forandring. Nagot farre har ingen eller sporadisk kontakt an 2006. Vi har heller inte fragat
efter kvalitén pa kontakten, sa det kan handa att det finns mer positivt an vad siffrorna visar.

2006 konstaterades ocksa att manga arbetslivsmuseer vill ta emot fler organiserade
gruppresor och man fragade sig vilka samarbeten som kunde skapas och vilka kommersiella
och turistiska aktorer som skulle kunna vara intresserade. Fragan kvarstar efter 2013 ars
undersokning eftersom flera museer angett att de skulle vilja ha fler organiserade
gruppresor.

2006 upplevde man att det fanns ett intresse hos flera att samarbeta med skolan och man
stallde sig fragan om kommunerna kunde bidra med resurser, vilka kunskaper som behover
finnas p& arbetslivsmuseerna och hur kontakter med skolan kunde underlattas. Aven har
kvarstar intresset och fragorna har inte fatt nagra svar.

2006 efterlyste arbetslivsmuseerna ett 6kat engagemang fran lokala politiker och
tjansteman. Da stalldes ocksa fragan om hur man kunde 6ka kunskapen om det
industrihistoriska arvet och dess mojligheter och man menade pa att en 6kad dialog mellan
parterna skulle kunna utveckla omradet. Det upplevdes som betydelsefullt att kunna
tydliggora den nytta som arbetslivsmuseerna gor, for turism, dokumentation,
kunskapsoverforing och socialt.

Resultatet av 2013 ars undersokning visar att kommunernas kunskap och stottning har
minskat ytterligare. Enstaka museer har god kontakt och stottning, men det hade behdovts
ett samlat grepp och en gemensam syn bland kommunerna och regionen om vad
arbetslivsmuseer ar och vilken roll de kan spela for kommunen och kanske ocksa regionen.
Arbetet har inletts i och med Kompetensvaxlingsprojektet, men det ar konstigt att inte NAV
blir inbjuden till olika regionala sammankomster for att sprida information om och kontakter
till arbetslivsmuseer, nar regionen gett NAV ett regionalt uppdrag att synas. Man syns inte
om man inte far ljuset pa sig.
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Bilagor

1. Forteckning 6ver museer som deltagit i enkatundersékningen
2. Kommentarer
3. Fragor till enkaten
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